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In Konflikten führen 
 

Sie haben eine verantwortungsvolle Führungs-
tätigkeit voller interessanter Aufgaben und 
Herausforderungen. Leider jedoch gibt es 
Spannungen und Reibungen zwischen Ihren 
Mitarbeitern oder auch Vorwürfe gegen Sie, 
mit denen Sie im täglichen Arbeitsprozess 
schwer umgehen können. 
 
Das Seminar „In Konflikten führen“ unterstützt 
Sie darin, in Konflikten nicht vorrangig Störun-
gen, sondern vor allem Anregungen zu leben-
diger Auseinandersetzung zu sehen und Ihre 
persönliche Führungskompetenz zu stärken. 

Ihr Nutzen 
• Sie reflektieren Ihr eigenes Konfliktverhal-

ten und frischen Ihre Grundfertigkeiten im 
Umgang mit Konflikten auf. 

 
• Sie lernen kommunikationspsychologische 

Modelle kennen, die es Ihnen ermöglichen, 
unproduktive Verhaltensweisen zu identifi-
zieren und zu unterbrechen. 

 
• Sie probieren Perspektivwechsel, Einfüh-

lung und Umdeutung als Voraussetzung 
für einen konstruktiven Umgang mit Kon-
flikten aus. 

 
• Sie lernen, sich auf schwierige Gespräche 

gezielt vorzubreiten. 
 
• Sie bearbeiten ausgewählte Fallbeispiele 

aus der Arbeitspraxis des Teilnehmerkrei-
ses und erhalten Anregungen für geeigne-
te Vorgehensweisen in künftigen Konfliktsi-
tuationen 

Inhalte 
Konflikte erkennen und einschätzen 
• Entstehung von Konflikten 
• Warnsignale und Verlaufsmuster von Konflik-

ten 
• Konfliktarten 
• Typische Konfliktlösungsmuster 
 
Konflikt-Kompetenz entwickeln 
• Reflexion über den eigenen Umgang mit 

Konflikten 
• 6 Perspektiven einer strukturierten Konflikt-

analyse (nach Fischer-Epe) 
 
In Konflikten führen 
• Aufbau und Ablauf eines Konfliktlösungsge-

spräches 
• Konfliktgespräche konstruktiv und lösungs-

orientiert führen: die wichtigsten "Werkzeu-
ge" 

• Auf Angriffe souverän reagieren 
• Gezielte Vorbereitung von Konfliktlösungsgesprä-

chen 

Methoden 
Erfahrungsaustausch, Lehrgespräch mit Dis-
kussion, Gruppenarbeit mit Fallbeispielen aus 
der Praxis des Teilnehmerkreises, Kommuni-
kationsübungen, Rollenspiel 

Zielgruppen 
Führungskräfte und Führungsnachwuchskräfte  
 
Dauer 
2 Tage 

 
 


