Das Mitarbeiterjahresgesprach —

Zielvereinbarung

Viele Organisationen und Unternehmen haben
zur Verbesserung der Qualitat der Zusammen-
arbeit das regelmafiige Mitarbeiterjahresge-
sprach als verbindliches FUhrungsinstrument
eingeflhrt oder stehen kurz davor. Es soll zur
Verbesserung der Kommunikation und Zusam-
menarbeit beitragen und durch Feedback und
individuelle Zielvereinbarungen die Motivation
der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen steigern.
Somit liefert das Mitarbeiterjahresgesprach ei-
nen wesentlichen Beitrag zur Personalentwick-
lung. Es vereint die zentralen Flhrungsinstru-
mente Leistungsbeurteilung, Mitarbeiterentwick-
lung und -férderung sowie Zielvereinbarung in
einem einzigen Gesprach.

Das Seminar richtet sich an die weisungsbefug-
ten FOhrungskrafte, von denen die Durchfih-
rung dieser Gesprache erwartet wird.

lhr Nutzen

Sie setzen sich mit den inhaltlichen Besonder-
heiten und der besonderen Struktur des Mitar-
beiterjahresgespraches auseinander. Sie Uber-
prufen und erweitern lhre Kompetenz in der
Gesprachsfiihrung, um den besonderen Anfor-
derungen gerecht zu werden, den nicht immer
einfachen Prozess einer kritischen Rickmel-
dung an Mitarbeiter souveran und konstruktiv
zu gestalten.

Sie erhalten wirksame Werkzeuge, um in Ge-
sprachen sach- und personenorientiert zu rea-
gieren und sie entwickeln eine Balance zwi-
schen Fordern und Foérdern der Mitarbeiter.
Hierzu gehort die Fahigkeit, verbindliche Ziel-
vereinbarungsprozesse zu gestalten.

Ein wesentlicher Bestandteil von Mitarbeiterjah-
resgesprachen ist die Mdglichkeit fur die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, ihrer Flihrungskraft
ein Feedback zu geben. Sie werden dahinge-
hend unterstutzt, konstruktiv mit empfangenem
Feedback umzugehen.

Kommunikationsibungen und Rollenspiele mit
exemplarischen Ausschnitten aus Mitarbeiter-

jahresgesprachen fordern lhre persénliche und
praxisbezogene Weiterentwicklung.

Inhalte

* Vorteile und Ziele des regelmafigen Mitar-
beiterjahresgespraches

* Gesprachsvorbereitung, Ablaufstruktur und
Auswertung

Perspektivgesprach mit

* Themenfelder des Gespraches:
« Arbeitsinhalte und -ziele
«  Kooperation und Zusammenarbeit
«  Wechselseitiges Feedback
«  Berufliche Entwicklung und Per-
spektiven

- Einsatz effektiver Gesprachstechniken

«  Konstruktiver Umgang mit Feedback und
Kritik im Geben und Nehmen

- Objektivierung der eigenen Wahrnehmung

« Verbindlichkeit in der Umsetzung erhéhen
durch Treffen klarer Zielvereinbarungen

Methoden

Theorie-Input, Einzel- und Gruppenarbeit,
Kommunikationsiibungen, Rollenspiel

Zielgruppen

Fuhrungskrafte mit Personalverantwortung

Dauer
2 Tage

Christian Schonfelder Coaching - Training



