Coaching als Instrument zur Mitarbeiterfiihrung — 2-tagiges

Aufbauseminar

Im Aufbauseminar werden weitere Vorgehens-
weisen im Coaching vorgestellt, die auf den
Basiskompetenzen aufbauen und eine vertie-
fende Beratungsintensitat erzeugen.

Mitarbeiter bedlrfen besonders dann der struk-
turierten Fihrung und Unterstitzung, wenn es
darum geht, in Konfliktsituationen konstruktive
Vorgehensweisen zu entwickeln. Je wichtiger
die Klarung oder Lésung eines Konflikts fur die
personliche Motivation und Leistungsbereit-
schaft ist, umso grindlicher und ernsthafter
sollte der bestehende Konflikt analysiert wer-
den, um passende Handlungsoptionen entwi-
ckeln zu kénnen. Hierzu wird eine Struktur zur
Bearbeitung von Konflikten vorgestellt und in
ihren einzelnen Schritten bearbeitet.

Die Teilnehmer erhalten die Mdglichkeit, durch
intensive Ubungseinheiten ihr praktisches Kén-
nen als Coach lhrer Mitarbeiter zu erweitern
und zu festigen.

lhr Nutzen

* Die Teilnehmer erweitern ihre praktischen
Kompetenzen der Flhrungskraft als Coach

* Sie erweitern ihr Repertoire an Coaching-
Tools

® Sie erarbeiten und Uben die systematische
Analyse und Klarung einer Konfliktsituation

e Sie lernen hierzu hilfreiche Denkmodelle
kennen, die Konfliktsituationen erfassen
und konstruktive Lésungsansatze bieten

e Sie kénnen durch Feedback der Teilneh-
mer und der Seminarleitung ihre Positionie-
rung als organisationsinterner Coach Uber-
prufen und festigen

Inhalte
*  Wahrnehmung von Konflikten

* Mit Ambivalenzen umgehen: Arbeit mit dem
Modell des ,Inneren Teams*

* Konfliktsituationen verstehen: Arbeit mit
dem ,Teufelskreis-Modell*

* Umdeutung negativer Eigenschaften zur
Identifikation und Formulierung von Ent-
wicklungsbedarf

* 6 Perspektiven einer strukturierten
Konfliktanalyse

Methoden

Vermittlung von Modellen und Beratungsschrit-
ten durch Impulsreferate, praktische Ubungs-
einheiten, Einzel- und Gruppenarbeit, Selbstre-
flexion, Feedback durch Seminarteilnehmer
und Seminarleitung, Erstellung eines Fotopro-
tokolls

Zu Beginn des Aufbauseminars werden die
strukturierten Auswertungen des geleisteten
Praxistransfers aufgegriffen, die gemachten Er-
fahrungen ausgetauscht. Und vorhandene Fra-
gen erortert.

Zielgruppen

Mitarbeiter mit Fihrungsverantwortung, Perso-
nalchefs und —referenten, die an dem vorange-
gangenen Basisseminar zum Thema teilge-
nommen haben.

Dauer
2 Tage
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